CENTRALNA MERCANREANE | LIN Ch(l

NIRAL PROCUAEHENT KGEnC
e 52/ef

wins 22 M gelen

Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria ~Vlada-Government

Ministria e Financave,Punes dhe Transferev, - Ministarstvo za Ffinansije,Rada i Transfera- Ministry
of Finance,Labour and Transfers

AGJENCIA QENDRORE E PROKURIMIT
CENTRAILNA AGENCIA NABAVKE / CENTRAL PROCUREMENT AGENCY

KONTRATI: PUBLIKE KORNIZI PER FURNIZIM

TITULLI I KONTRATES:
SHERBIME Ti TRANSPORTIT AJROR

NUMRI I PROKURIMIT: UA/2016-20-3235-2-1-1
NUMRI I BRENDSHEM I PROKURIMI: AQP 020 002 211

NUMRI I KONTRATES: UA/2016-20-3235-2-1-1/C168




KONTRATA & KUSHTET SPECIALE & ANEKSET E NDERLIDHURA

PJESA I EKONTRATES: KONTRATA

AGJENCIA QENDRORE E PROKURIMIT, (NE VAZHDIM "AUTORITET
KONTRAKTUES"), NIt NJEREN ANE; dhe

"ALTAVIA TRAVEL SH.P.K.", Adresa: Prishtiné, 10000, Kosové; E-mail:
info@altaviatravel.com; Telefoni: 044 /543543; (ne vazhdim “Ofruesi i Shérbimeve”),
ne anén tetér, jané pajtuar te lidhin njé kontrate publike kornizé pér shérbimet e
shénuara me poshté:

Titulli: SHERBIME Tl TRANSPORTIT AJROR

Numri i prokurimit: UA/2016-20-3235-2-1-1

Nenil Lénda

1.1 Lénda e kontratés éshté pérformimi i shérbimeve né vijim nga ana e Ofruesit té
Shérbimeve: Shérbimet e transportit ajror, ku pérfshihen rezervimi, procedimi dhe
dérgimi i biletave t& aeroplanéve sipas kérkesave t& AK-ve qé shfrytézojné kété kontraté.

1.2 Kontrata hyné né fuqi me 01/ dhjetor /2021 e zgjaté deri me 30/ néntor/ 2024

1.3 Kjo kontraté publike kornizé ka kohézgjatje prej 36 muaj dhe éshté efektive prej datés né

té cilén ajo hyné né fuqi.

Neni 2 Cmimi

21 Vlera totale e parashikuar e kontratés éshté 5,000,750.00€ (pesé milion e shtatéqind e
pesédhjeté euro), sasia totale indikativé e kontratés éshté 12500 bileta. Cmimi pér Tarifén
e shérbimeve éshté 0.06 € pér bileté apo 750 € pér totalin indikativ t& biletave. Devijimi i
lejuar éshté +/-30% i sasisé sé biletave (12500) apo i ¢gmimit total indikativ t& Tarifés sé
Shérbimeve (750 €).

Cmimi i Tarifés sé shérbimit éshté fiks dhe nuk ndryshon ndérsa ¢mimi i biletés éshté variabil
pasi qé ¢mimi i biletave krijohet nga ¢gmimi qé gjenerohet nga sistemi kompjuterik i rezervimit
AMADEUS, GALILO, SABRE, apo sistem tjetér té barasvlershém apo ¢mimet momentale né
ueb faget e avio kompanive kur rezervohet bileta varésisht se ku éshté ¢mimi mé i liré pér
kohen dhe destinacionin e kérkuar nga AK. Kétij ¢gmimi i shtohet Tarifa e Shérbimit dhe
formohet cmimi total 1 biletés.

2.2 Cmimi total i biletés i formuar si qeshte paragitur né Nenin 2.1 mé sipér duhet té jeté e
vetmja pagesé qé Autoriteti Kontraktues i ka borxh Ofruesit te Shérbimeve sipas kontratés.
Ményra e formimit t& ¢mimit dhe Tarifa e Shérbimit duhet t& jené té prera dhe t€ mos i
nénshtrohen ndryshimeve.

2.3 Pagesat do t& béhen né pajtim me Kushtet e pérgjithshme dhe/ose t& Veganta t&
kontratés dhe/ose Aneksit 1 Specifikimet teknik qé éshté pjese e kontratés.

Neni 3 Rendi i pérparésisé i dokumenteve té kontratés

(a) Marréveshja e kontratés;



(b) Kushtet e Vecanta té Kontratés;

(<) Kushtet e Pérgjithshme t& Kontratés;

(d) Aneksi 1 -Specifikimet Teknike;

(e) Tenderi i Ofruesit te Shérbimeve, duke pérfshiré edhe Specifikimet Teknike;
(H Oferta financiare (Pérshkrimi i Cmimeve);

3.2 Dokumentet e ndryshme qé e pérbéjné kontratén konsiderohet se shpjegojné njéra tjetrén; dhe né
raste (& paqartésisé ose divergjencés, ato duhet t& lexohen sipas rendit t& pérparésisé né té cilin jané
dhéné mé sipér.

Neni 4 Komunikimet

4.1 Té gjitha komunikimet me shkrim qé kané t€ béné me kété Kontratd ndérmjet Autoritetit
Kontraktues, nga njéra ané dhe Ofruesit te Shérbimeve nga ana tjetér duhet t& cekin titullin e
Kontratés dhe numrin e saj té identifikimit dhe duhet t& dérgohen né e-prokurim apo me poste, faks,
email ose t& dorézohen personalisht.

4.2 Nése personi qé dérgon komunikatén kérkon vértetim té pranimit té saj, ai duhet ta thoté kété né
komunikatén e tij. Sa heré qé ka afat t¢ fundit pér pranimin e komunikatés me shkrim, dérguesi
duhet té kérkojé vértetim t& pranimit t& komunikatés sé tij. N té gjitha rastet, dérguesi duhet t'i
marré té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar pranimin e komunikimit t& tij.

4.3 Kudo né kontraté parashikohet pér dhénien e ndonjé njoftimi, pélqimi, miratimi, certifikate, ose
vendimi, pérvec nése specifikohet ndryshe né njoftim té tillé, pélqim, miratim, certifikaté apo vendim
do t& jeté né formé t& shkruar dhe fjalét "njofton", "vértetojé", "miratoj "ose "vendosé" do té
interpretohen né pérputhje me rrethanat. Ndonjé miratim, pajtim, certifikaté ose vendim i tillé nuk
duhet t& mbahet apo vonohet pa arsye.

4.4 Kjo kontraté éshté e pérgatitur né gjuhén shqipe né tri origjinale, dy prej té cilave jané pér
Autoritetin Kontraktues dhe njé origjinale pér Ofruesin e Shérbimeve.

Pér Autoritetin Kontraktues
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PIESA I1 E KONTRATES KUSHTET E PERGJITHSHME

Neni 1 Pérkufizimet

1.1 “Kontraté" do té thoté marréveshje té lidhur ndérmjet Autoritetit kontraktues dhe Ofruesit
t& Shérbimeve, sic éshté shénuar né formularin e kontratés t& nénshkruar nga palét, duke
pérfshiré té gjitha shtojeat pér kété dhe té gjitha dokumentet e inkorporuar me referencé né
té.

1.2 “Shérbimet” do t& thoté shérbimet ge do te ekzekutohen nga ana e Ofruesit e Shérbimeve
né pajtim me Specifikimet dhe Pérshkrimin e Cmimit te pérfshira né Tenderin e Ofruesit t&
Shérbimeve.

1.3 “Ofrues i shérbimeve” éshté Operatori Ekonomik ose grupi i Operatoréve Ekonomik, i
cakiuar né formularin e kontratés, qé éshté palé né kontraté dhe i detyruar té kryej detyrat né
bazé té marréveshjes, dhe qé pér detyrat e kryera do té marré shumen e réné dakord né
formularin e kontratés.

1.4 "Personeli” do t& thoté personat e angazhuar nga Ofruesi i Shérbimeve ose nga Nén-
kontraktuesi si té punésuar dhe t& caktuar pér kryerjen e shérbimeve ose t& ndonjé pjese té

tyre.
1.5 “Cmimi i kontratés” do t& thoté shuma e deklaruar né Marréveshjen qé pérfagéson
shumén totale & pagueshme pér ofrimin e Shérbimeve.

1.6 “Nénkontraktuesi” do té thoté ¢do person fizik, privat ose subjekt i geverisé, ose
kombinimi i tyre, duke pérfshiré edhe pasardhésit e tij ligjor ose transferimet e lejuara, pér té
cilin ¢do pjesé e Shérbimeve do t& sigurohet ose ekzekutimi i ndonjé pjese té Shérbimeve éshté
nénkontraktuar nga Ofruesi i Shérbimeve.

1.7 “Palé” nénkupton Autoritetin Kontraktues ose Ofruesin i Shérbimeve, sic mund té jeté
rasti, dhe “Palét” nénkupton té dy prej tyre.

1.8 “Autoriteti Kontraktues” nénkupton autoritetin q& blen Shérbimet, si¢ specifikohet né
Kontraté.

1.9 “KPK" nénkupton Kushtet e Pérgjithshme t& Kontratés.
1.10 “KVK” nénkupton Kushtet e Vecanta té Kontratés.

Neni 2 Ligji i aplikueshém dhe gjuha
21 KVK e saktésojné cili éshté ligji q& i pércakton (€ gjitha céshtjet q& nuk jane t& mbuluara né
kontraté.

2.2 Kontrata dhe t& gjitha komunikimet e shkruara ndérmjet paléve hartohen né gjuhén e
specifikuar né KVK.

Neni 3 Transferimi

3.1 Transferimi do té jeté valid vetém nése ka marréveshje té shkruar pérmes t€ cilés Ofruesi 1
Shérbimeve e transferon kontratén e vet ose njé pjesé (& saj te njé palé e treté.

3.2 Ofruesi i Shérbimeve nuk mundet gé, pa miratim paraprak me shkrim nga Autoriteti
Kontraktues, ta transferojé kontratén ose njé pjesé t& saj, ose ndonjé pérfitim apo interes nga
ajo, pérveg né kéto raste:



a) kur ka ngarkesé pér pagesé, né favor té bankieréve t& Ofruesit t& Shérbimeve, té
shumave qé duhet té paguhen ose qé do té béhen borxh sipas kontratés; ose

1

b) né rast té dhénies sé L& drejtés sé Ofruesit & Shérbimeve siguruesve t& Ofruesit t&
Shérbimeve pér té kérkuar pagesén nga ndonjé person tetér 1 detyruar né rastet kur
siguruesit e kané shkarkuar humbjen ose detyrimin e Ofruesit té Shérbimeve.

3.3 Pér géllimet e nenit 3.2, aprovimi i njé transferimi nga Autoriteti kontraktues nuk do ta
lirojé Ofruesin e Shérbimeve nga obligimet e veta pér pjesén e kontratés qé tashmé éshté
realizuar ose pér pjesén qé nuk éshté bartur.

3.4 Pranuesit e dispozitave té kontratés duhet t& plotésojné kriteret e pérshtatshmérisé qé
zbatohen pér dhénien e kontratés pérve¢ né raste kur transferimi béhet né banké apo kompani
té sigurimit ose institucion tjetér financiar.

Neni 4 Neén-kontraktimi

4.1 Nénkontrata éshté valide vetém nése ka marréveshje té shkruar pérmes sé cilés Ofruesi 1
Shérbimeve ia beson realizimin e njé pjese t€ kontratés s tij njé pale t€ treté.

4.2 Elementet e kontratés qé do té nénkontraktohen dhe identiteti i nénkontraktuesve i behen
t& ditura Autoritetit kontraktues me rastin e dorézimit te ofertés. Ne rast te ndryshimit te
nénkontraktuesve gjate implementimit te kontratés, Ofruesi i Shérbimeve duhet te njoftoj me
shkrim Autoritetin Kontraktues. Autoriteti kontraktues do ta lajmérojé Ofruesin e Shérbimeve
pér vendimin e vet brenda 30 dité pune nga marrja e njoftimit, duke i paraqitur arsyet e veta
nése nuk léshohet autorizimi. Ofruesi i Shérbimeve nuk nénkontrakton pa autorizim me
shkrim nga Autoriteti Kontraktues. Te gjithe nénkontraktuesit e propozuar duhet te
pérmbushin kérkesat e pérshtatshmérisé.

43 Autoriteti kontraktues nuk njeh lidhje kontraktore ndérmjet vetés dhe nénkontraktuesve
megjithaté mund té siguroj, ku e konsideron si té nevojshme, pagesat direkt pér nén
~ kontraktorét.

44 Ofruesi i Shérbimeve &shté pérgjegjés per aktet, gabimet dhe neglizhencén e
nénkontraktuesve té vet si dhe té agjentéve ose t€ punésuarve, né té njéjtén ményré si po &
ishin akte, gabime ose neglizhencé e Ofruesit t& Shérbimeve, agjentéve té tij ose punétoréve té
tij. Aprovimi i nén kontraktimit t& ndonjé pjese t& kontratés ose aprovimi i nénkontrakiuesit
nga ana e Autoritetit wontraktues nuk e liron Ofruesin e Shérbimeve nga obligimet tij sipas
kontratés.

Neni 5 Tatimet dhe Doganat
51 Ofruesi i Shérbimeve éshté pérgjegjés pér & gjitha taksat dhe doganat né pajtim me Ligjin
e Republikés sé Kosovés.

5.2 Ofruesi i Shérbimeve, Nenkontraktuesit, dhe Personeli i tyre do ti paguaj ato taksa,
dogana, tarifa dhe detyrime t€ tjera g& mund té vendosen sipas ligjit né fuqi, shuma e € cilave
mendohet té keté gené e pérfshiré né gmimin e kontratés.

Neni 6 Fillimi dhe Pérfundimi i shérbimeve

6.1 Kjo kontraté hyn né fuqi né datén e nénshkrimit té kontratés nga té dy palét ose ne njé date
tjetér t& mévonshme sig mund t& ceket né KVK.

6.2 Para fillimit t& Shérbimeve, Ofruesi i Shérbimeve do & dorézoj Autoritetit Kontraktues pér
miratim njé Program gé tregon metodat, aranzhimet, rendin dhe kohén pér t& gjitha
aktivitetet. Shérbimet do té kryhen né pajtim me programin e miratuar.



6.3 Ofruesi i Shérbimeve do té filloj shérbimet sa mé shpejt qé éshté arsyeshém e mundur pas
marrjes s¢ urdhrit me ekspeditén e duhur dhe pa vonese.

6.4 Ofruesi i Shérbimeve do té pérfundoj aktivitetet né datén e planifikuar té pérfundimit, si¢
ashté e specifikuar né KVK. Nése Ofruesi i Shérbimeve nuk i pérfundon aktivitetet né datén e
planifikuar t& pérfundimit, ai do t& jeté pérgjegjés pér (& paguar démet e likuiduara, Né kété
rast, Data e Pérfundimit do té jeté data e pérfundimit te té gjitha aktiviteteve.

6.5 Vendi i kryerjes sé shérbimeve éshté i pércaktuar né KVK.

6.6 Pérvec nése palét pajtohen qé t& béhet ndryshe, ekzekutimi i kontratés do té fillojé jo mé
voné se 90 dité pas njoftimit té dhénies sé kontratés. Pas késaj date Ofruesi i Shérbimeve do té
keté t& drejté t& mos e ekzekutojé kontratén dhe ta marré ndérprerjen e saj ose kompensimin
pér démin qé i éshté shkaktuar. Ofruesit t& Shérbimeve do t'i merret kjo e drejté, pérveg nése
e ushtron brenda 30 ditésh pas skadimit té periudhés 90-ditore. :

Neni 7 Zgjatja e periudhés sé pérfundimit

71 Ofruesi i Shérbimeve mund t& kérkojé zgjatje t& periudhés s ekzekutimit nése realizimi
i kontratés sé tij vonohet, ose pritet se do t€ vonohet, pér ndonjérén nga kéto arsye:

a) Autoriteti kontraktues ka déshtuar t'i plotésojé obligimet e veta sipas kontratés;
b) forca madhore si¢ éshté e definuar né Nenin 8;

72 Brenda 15 ditéve me t& kuptuar se njé vonesé mund ndodhé, Ofruesi i Shérbimeve do té
njoftoj Autoritetin Kontraktues mbi qéllimin e tij gé t& béj njé kérkesé pér zgjatjen e periudhés
sé realizimit pér té cilén ai konsideron se ka té drejté dhe, pérvegse kur éshté réné dakord
ndryshe ndérmyjet ofruesit t& shérbimeve dhe Autoritetit Kontraktues, brenda 30 ditéve nga e
njgjta piké né kohé té sigurojé Autoritetin Kontraktues me hollési t& ploté né ményré qé te
mund té shqyrtohet kérkesa.

7.3 Brenda 30 ditéve nga marrja e hollésive t& pérmendura né 7.2, Autoriteti Kontraktues me
ané t& njoftimit me shkrim do i lejoj Ofruesit t& Shérbimeve zgjatjen e periudhés sé
ekzekutimit sic mund té arsyetohet, ose né ményré prospektive dhe retrospektive, ose t&
informoj Ofruesin e Shérbimeve qé ai nuk ka té drejté né zgjatje.

Neni 8 Forca madhore

8.1 Asnjéra palé nuk onsiderohet se ka béré shkelje t& obligimeve té saj sipas kontratés nése
realizimi i obligimeve té tilla parandalohet nga ndonjé ngjarje e-shkaktuar nga njé forcé
madhore qé shkaktohet pas datés s¢ njoftimit mbi dhénie té kontrates ose kur kontrata hyn né
fuqi.

39, Termi "forcé madhore" do & thoté veprimet e zotit, goditjet, mbylljet e objektit ose
crregullimet tjera industriale, veprimet e armikut publik, luftérat qofshin t& deklaruara ose jo,
bllokadat, rebelimet, rastet e dhunés, epidemité, rréshqitjet e tokés, térmetet, shiréngatat,
vetétima, vérshimet, erozionet, trazirat civile, eksplodimet dhe ndonjé ngjarje tjetér e
ngjashme e paparashikuar gé sshté pértej kontrollit té paléve dhe nuk mund té pérballohet as
me kujdesin e duhur. -

8.3. Pala e ndikuar nga njé ngjarje e forcés madhore do t& marr té gjitha masat e arsyeshme
pér té ménjanuar paaftésiné e njé pale té tillé qé t& pérmbush detyrimet e saj tani e tutje me
njé vonesé minimale.



3.4 Ofruesi i Shérbimeve nuk do té jeté pérgjegjés pér démet e likuiduara ose ndérprerje nése
vonesa e tij né realizimin ose déshtimi per t€ rea lizuar obligimet e tij me kontraté éshié rezultat
i njé ngjarjeje té forcés madhore. Autoriteti kontraktues nuk do té jeté i detyruar € paguajé
interes pér pagesat e vonuara, pér mosrealizim ose peér ndérprerje nése vonesa € Autoritetit
kontraktues ose lloj tietér i déshtimit pér té kryer obligimet e tij éshté rezultat i forcés madhore.

8.5. Nése ndonjéra palé konsideron se ndonjé rrethané e forcés madhore ka ndodhur e cila
mund té ndikojé né realizimin e obligimeve té saj, menjéheré do ta lajmérojé palén tjetér, duke
dhéné té dhéna detaje mbi natyrén, kohézgjatjen e mundshme dhe efektin qé kané gjasa ta
kené rrethanat. Pérveg nése udhézohet ndryshe nga Menaxheri i Pro]'ektit me shkrim, Ofruesi
{ Shérbimeve do t& vazhdojé t'i realizojé obligimet e tij sipas kontratés pérderisa éshté mjaft
praktike, dhe t& angazhojé t& gjitha mjetet e arsyeshme alternative pér té plotésuar ndonjé
obligim gé ngjarja e forcés madhore t& mos e pengojé até gjaté punes. Ofruesi i Shérbimeve
nuk do té zbatojé mijete té tilla alternative pérveg nése udhézohet ta béjé kété nga Menaxheri
i Projektit.

Neni 9 Ndérprerja e Kontratés nga Autoriteti kontraktues

91 Autoritei kontraktues mundet qé, pasi ti japé Ofruesit té Shérbimeve 14 dité
paralajmérim, ta ndérpresé kontratén né ndonjérin nga rastet e méposhtme:

(a) Ofruesi i Shérbimeve déshton né pérmbushjen brenda njé afati té arsyeshém té
paralajmérimit & dhéné nga autoriteti kontraktues qé kérkon nga ai t& evitojé ndonjé
neglizhencé apo déshtim pér (€ realizuar obligimet e veta sipas kontratés, dhe té cilat
ndikojné né ményré serioze né realizimin e duhur dhe me kohé té shérbimeve;

(b) Ofruesi i Shérbimeve refuzon ose éshté neglizhent né realizimin e urdhrave
administrative té dhéna nga autoriteti kontraktues;

(c) Ofruesi i Shérbimeve ia jep dikujt kontratén apo nénkontratén pa autorizim nga
Autoriteti kontraktues;

(d) Ofruesi i Shérbimeve falimenton ose sshté duke u mbyllur; punét e tij jané duke u
administruar nga gjykatat, ka hyré né marréveshje me kredituesit, ka pezulluar aktivitetet
biznesore, i nénshtrohet procedurave ligjore lidhur me ato céshtje, ose 8shté né ndonjé
situaté analoge qé shkaktohet nga ndonjé proceduré e ngjashme e paraparé né
legjislacionin apo né rregulloret nacionale;

(e) Ofruesi i Shérbimeve éshté dénuar pér njé shkelje qé ka té bé&jé me sjelljen profesionale,
pérmes njé gjykimi qé ka fuqiné e res judicata;

(f) Ofruesi i Shérbimeve &shté shpallur fajtor pér sjellje t& réndé té kege jo profesionale té
déshmuar me cfarédo mjeti té cilin mund ta vértetoj Autoriteti kontraktues;

(g) Ofruesi i Shérbimeve i sshté nénshtruar njé gjykimi qé ka forcén e res judicata pér
mashtrim, korrupsion, pérfshirje né ndonjé organizaté kriminale;

(h) t& gjitha modifikimet organizative qé pérfshijné ndryshime né personalitetin ligjor,
natyrén ose kontrollin e Ofruesit t& Shérbimeve, pérveg nése kéto modifikime regjistrohen

né suplementin e kontratés;

(i) shfaget ndonjé paaftési fjetér ligjore qé i pengon realizimit € kontratés;



(j) Ofruesi i Shérbimeve nuk arrin té japé garanciné ose sigurimin e kérkuar, ose nése
personi gé e jep garanciné apo sigurimin mé t¢ hershém té kérkuar né kontratén e tanishme
nuk éshté né giendje t'i plotésojé zotimet e tij.

9.2 Ndérprerja do té béhet pa paragjykim ndaj t& drejtave apo mundésive tjera té Autoritetit
kontraktues dhe Ofruesit t& Shérbimeve sipas kontratés. Autoriteti kontraktues, pas késaj
mund t& nénshkruajé ndonjé kontraté tjetér me jé palé té treté né emér t& Ofruesit té
Shérbimeve.

9.3 Autoriteti Kontraktues, pas léshimit t& njoftimit t& ndérprerjes sé kontratés, do ta udhézojé
Ofruesin e Shérbimeve gé té ndérmarré hapa té menjéhershém pér ta pérmbyllur ekzekutirin
e shérbimeve né ményré té shpejté dhe té rregullt dhe pér t'i zvogéluar né minimum
shpenzimet.

9.4 N& rast t& ndérprerjes, autoriteti kontraktues, sa mé shpejt qé té jeté e mundur dhe né prani
t& Ofruesit t6 Shérbimeve ose t& pérfaqésuesve té tij ose duke u béré atyre thirrjen e duhur, do
ta pérgatisé njé raport mbi shérbimet e kryera. Do té pérgatitet edhe njé deklaraté e parave gé
duhet t'i paguhen Ofruesit té Shérbimeve dhe parave qé i ka borxh Ofruesi i Shérbimeve
Autoritetit kontraktues né datén e ndérprerjes sé kontratés.

95 Autoriteti kontraktues nuk do té jeté i obliguar t& béjé pagesa tjera pér Ofruesin e
Shérbimeve derisa té jené pérfunduar shérbimet, ndérsa Autoriteti kontraktues do t& keté t€
drejté t¢ marré nga Ofruesi i Shérbimeve koston ekstra, nése ka, pér té siguruar ofruesin e

shérbimeve ose do t& paguajé shumén qé duhet t'i paguhet Ofruesit t& Shérbimeve para
ndérprerjes sé kontratés.

9.6 Nése Autoriteti kontraktues e ndérpret kontratén, ai do té keté t& drejté t&€ marré nga
Ofruesi i Shérbimeve humbjet gé i jané shkaktuar nén kushtet e kontratés.

Neni 10 Ndérprerja nga ana e Ofruesit té Shérbimeve
101 Ofruesi i Shérbimeve, pasi e ka paralajméruar Autoritetin kontraktues 14 dité

paraprakisht, mund ta ndérpresé kontratén nése Autoriteti kontraktues;

a. nuk arrin t'i paguajé Ofruesit t& Shérbimeve shumat q¢ duhet t& paguhen né ndonjé
certifikaté té léshuar nga personi i autorizuar pas skadimit t& afatit té fundit;

b. vazhdimisht nuk arrin t'i plotésojé obligimet e veta edhe pas rikujtimeve t& pérséritura;
ose

c. ose, si rezultat i Forcés Madhore, Ofruesi i Shérbimeve éshté i paafté t& kryej njé pjesé
materiale t& Shérbimeve pér njé periudhé prej jo mé pak se gjashtédhjeté (60) dité.

10.2 Ndérprezja do t& béhet pa paragjykim pér ndonjé & drejté apo autoritet tjetér sipas
kontratés sé Autoritetit kontraktues dhe Ofruesit t& Shérbimeve.

10.3 Né rast t& ndérprerjes sipas parégraﬁt (a) dhe (b) te Seksionit 10.1, Autoriteti kontraktues
do ta paguajé Ofruesin e Shérbimeve pér humbje ose dém qé mund t'i jet& shkaktuar Ofruesit
té Shérbimeve.

Neni 11 Obligimet e Ofruesit té Shérbimeve

11.1 Ofruesi i Shérbimeve do & kryej Shérbimet sipas kontrat€s me kujdes, efikasitet dhe zell,
né pérputhje me praktikat mé t€ mira profesionale.



11.2 Ofruesi i Shérbimeve duhet t& veprojé sipas urdhrave administrative qé i jep autoriteti
kontraktues. Nése Ofruesi i Shérbimeve konsideron se kérkesa e njé urdhri administrativ
shkon pértej fushéveprimit t& kontratés, ai, duke iu ekspozuar dénimit pér shkelje t&
kontratés, do ta njoftojé autoritetin kontraktues pér kété duke i paraqitur arsyet e tij brenda
30 ditésh pas pranimit t& urdhrit. Ekzekutimi i urdhrit administrativ nuk do té pezullohet péx
shkak t& kétij njoftini. g

113 Ofruesi i Shérbimeve duhet ti respektojé dhe t& veprojé sipas t€ gjiitha ligjeve dhe
rregulloreve né fugi né Republikén e Kosovés dhe do té sigurojé qé personeli i ij, t€ aférmit e
tyre, dhe punétorét vendoré (& tjj gjithashtu t'i respektojné dhe té veprojné sipas kétyre ligjeve
dhe rregulloreve.

11.4 Ofruesi i Shérbimeve duhet t'i trajtojé t& gjitha dokumentet che informatat e marra lidhur
me kontratén si private dhe konfidenciale. Pérveg né rastet kur kjo éshté e nevojshme peér
qéllime t& ekzekutimit t& kontratés, ai nuk do té publikojé ose shpalosé asnjé detaj té kontratés
pa pajtim paraprak me shkrim nga Autoriteti kontraktues.

11.5 Nése Ofruesi i Shérbimeve éshté konsorcium i dy ose mé tepér personave, t& gjithé
personat e tillé do té jené bashkérisht dhe vazhdimisht té obliguar ' plotésojné kushtet e
Kontratés. Personi i caktuar nga konsorciumi gé t& veproj né emex té tij pér géllime t¢ késaj
kontrate do té keté autoritetin & t& lidh konsorciumin. Pérbérja e grupit nuk do té ndryshohet
pa miratim paraprak me shkrim nga Autoriteti kontraktues.

11.6 Ofruesi i Shérbimeve do t& punésoj personelin ky¢ t€ identifikuar né tendere tij pér té
kryer funksionet e pércaktuara né tenderin e tij. Pér mé tepér, gjaté ekzekutimit, dhené bazé
té kérkesés me shkrim dhe té arsyetuar, autoriteti kontraktues mund t& kérkojé pér mjé
sévendésim nése vleréson se njé anétar i stafit éshté i pa efektshém ose nuk kryen detyrate tj
sipas kontratés. Autoriteti kontraktues do t& miratojé ¢do zévendésim t& propozuar té
personelit kryesor, vetém nése kualifikime te tyre pérkatése dhe aftésité jané thellésisht té
barabarta ose mé té mira se ato té identifikuara.

Neni 12 Obligimet e Autoriteti Kontraktues

121 Autoriteti kontraktues do t'i ofrojé ofruesit té shérbimeve menjéhers ndonjé informacion
dhe/ose dokumentacion né dispozicion té tij, qé mund (& jené relevante pér zbatimin e
Kkontratés, Dokumente té tlla do t'i kthehen Autoritetit Kontraktues né fund té periudhés sé
zbatimit té detyrave.

12.2 Autoriteti Kontraktues do t& bashképunoj sa mé shumé qé gshté e mundur me Ofruesin
¢ Shérbimeve pér ti siguruar informacione qé ky i fundit mund t'i kérkoj né ményré té
arsyeshme pér kryerjen e kontratés.

12.3 Autoriteti Kontraktues do té caktoj “Menaxherin e Projektit”, i cekur né KV, icili do té
jeté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e kryerjes sé shérbimeve gjaté gjithé kohés dhe pér raportimin
e cdo hollésie Autoritetit Kontraktues.

Neni 13 Démet e likuiduara

13.1 Ofruesi i Shérbimeve do té paguaj démet e likuiduara Autoritetit Kontraktues né normén
ditore t& cekur né KVK pér ¢do dité gé Data e Pérfundimit 8shté me voné se Data e Kérkuar e
Pérfundimit. Shuma totale e démeve té likuiduara nuk duhet té tejkaloj shumén e pércaktuar
né KVK. Auatoriteti Kontraktues mund té zbres démet e likuiduara nga pagesat pér shkak té
Ofruesit & Shérbimeve. Pagesa e démeve té likuiduara nuk do t& ndikoj né detyrimet e
Ofruesit té Shérbimeve. '



13.2 Nése Data e pérfundimit éshté zgjatur pasi q€ jan€ paguar démet e likuiduara, Autoriteti
kontraktues do t& pérmirésojé ¢do pagesé (€ tepért t& démeve té likuiduara nga ofruesi i
shérbimit, duke rregulluar certifikaté ne ardhshme té pagesés.

Neni 14 Siguria e ekzelkutimit

141 Ofruesi i Shérbimeve do t& jo mé voné se dita e nénshkrimit t& kontratés, furnizoj
Autoritetin Kontraktues me siguri pér ekzekutim t€ ploté dhe t€ mire t& kontratés. Shuma e
sigurisé do (& saktésohet né KVK. Siguria e ekzekutimit do té ndalet nga pagesa e Autoritetit
kontraktues pér cfarédo humbjeje qé éshté pasojé e mosekzekutimit té ploté dhe té duhur té
obligimeve kontraktore nga ana e Ofruesit té Shérbimeve.

14.2 Siguria do t& vazhdoj (€ jeté valide 30 dité pas léshimit té Certifikatés sé Pérfundimit.

14.3 Siguria e ekzekutimit t& kontratés do té jeté né formén e dhéné né pjesén IV té kontratés.

Neni 15 Sigurimi qé do té merret nga ofruesi i shérbimeve

15.1 Ofruesi i Shérbimeve do t& marr dhe do té ruaj, dhe do té shkaktoj Neénkontraktorét té
marrin dhe ruajné, me shpenzimet e tyre, por né bazé té kushteve té miratuara nga Autoriteti
Kontraktues, sigurimin nga rreziget, dhe pér mbulim, si¢ do té speciﬁkohet né KVK.

15.2 Ofruesi i Shérbimeve, me kérkesé té Autoritetit Kontraktues, do té ofroj déshmi pér
Autoritetin Kontraktues qé sigurimi i tillé &shté marré dhe ruajtur dhe se primet e tanishme
jané paguar.

Neni 16 Parimet e pérgjithshme té pagesés

16.1 Pagesat do t& béhen né Euro. Metoda dhe kushtet e pagesés qe duhet t'i behet Ofruesit
té Shérbimeve sipas késaj Kontrate do te specifikohen ne KVK.

16.2 Pagesat qe duhet te béhen sipas faturés se léshuar nga Ofruesi i Shérbimeve do té béhen
né logariné bankare té dhéné né Pjesén V, Tdentifikimi Financiar, i késaj kontrate g& e
plotéson Ofruesi i Shérbimeve. I njéjti formular, qé i bashkéngjitet kérkesés pér pagesé, duhet
té pérdoret pér t'i raportuar ndryshimet né llogariné bankare.

16.3 Shumat duhet té paguhen brenda jo mé shumé se 30 ditésh kalendarike nga data né té
cilén kérkesa e pranueshme pér pagesé éshté regjistruar nga departamenti pérkatés. Data e
pagesés do té jeté data né t& cilén debitohet llogaria e institucionit. Kérkesa pér pagesé nuk
do té jeté e pranueshme nése nuk plotésohen njé ose mé shumé nga kérkesat thelbésore.

16.4 Periudha prej 30-ditésh mund té pezullohet duke e lajméruar Ofruesin e Shérbimeve qé
kérkesa pér pagesé nuk mund t& plotésohet sepse shuma nuk do té paguhet pér shkak se
nuk jané dorézuar dokumentet e duhura pérmbajtjesore ose sepse ka déshmi qé shpenzimi
mund t& mos jeté legjitim. N& rastin e fundit mund t& behet njé inspektim i menjéhershém
pér qéllim té kontrollimeve {era. Ofruesi i Shérbimeve do té japé sqarime, modifikime apo
informata té tjera brenda 15 ditésh pas kérkesds. Periudha e pagesés do té llogaritet nga data
né té cilén éshté regjistruar kérkesa pér pagese e pérgatitur né ményrén e duhur.
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16.5 Pasi qé té keté kaluar afati i fundit i dhéné né Nenin 16.3, Ofruesi i Shérbimeve mundet
qé, brenda dy muajsh pas pageses 56 vonuar, té kérkojé interesin pér pagesé t& vonuar me
normé té re-zbritje qé zbatohet nga Banka Qendrore e Kosovés né ditén e paré (€ muajit né
té cilin ka skaduar afati i fundit, plus shtaté piké té pér'qindjes. Interesi pér pagesé té vonuar
do t& zbatohet pér kohén gé kalon ndérmjet datés sé afatit (€ fundit t& pagesés (nuk
pérfshihet) dhe datés né t€ cilén debitohet llogaria e Autoritetit kontraktues (pérfshihet).

16.6 Té-gjitha mos pagesat pas 90 ditésh nga skadimi i periudhés sé¢ dhéné né Nenin 16.3 do
t'ijapin t& drejté Ofruesit t€ Shérbimeve qé ose t& mos e realizojé kontratén, ose ta ndérpresé
até, me paralajmérim prej 30 ditésh pér Autoritetin kontraktues.

Neni 17 Kontrolli i kualitetit

17.1 Parimi dhe modalitetet e Inspektimit t& Shérbimeve nga Autoriteti kontraktues do té jené
i né KVK. Autoriteti kontraktues do té kontrollojé punén e ofruesit té shérbimeve dhe té
njoftojé até pér ¢do defekt gé sshté gjetur. Kontrolli i tllé nuk do té ndikojé né pérgjegjésité e
ofruesit t& shérbimeve. Autoriteti Kontraktues mund té udhézojé ofruesit e shérbimeve t&
kérkojné njé defekt dhe té zbulojné dhe provojné cdo shérbim gqé Autoriteti Kontraktues
konsideron se mund té keté njé defekt. Periudha garantuese e defekteve 8shté si né KVK.

Neni 18 Korrigjimi i defekteve

181 Autoriteti kontraktues do té njoftojé ofruesit e shérbimeve pér ¢do Defekt para
pérfundimit té kontratés. Periudha garantuese e defekteve dot & zgjatet pér aq kohé sa
Defektet té korrigjohet.

18.2 Sa heré njoftimi pér mjé defekt éshté dhéné, ofruesi i shérbimeve duhet & pErmirésoj
defektin e njoftuar brenda kohés sé specifikuar né njoftimin e Autoritetit Kontraktues.

18.3 Nése ofruesi i shérbimeve nuk e ka korrigjuar defektin brenda kohés sé specifikuar né
njoftimin e Autoritetit Kontraktues, Autoriteti Kontraktues do té vlerésojé kosto ne korrigjimit
t6 defektit, ofruesi i shérbimeve do té paguaj kété shumé, dhe do pasoj njé dénim pér mungese
Ekzekutimi qé llogaritet si¢ pérshkruhet né neninl3.1.
Neni 19 Konsekuencat e Shkeljes se koniratés

19.1 Pala ka shkelé kontratén nése nuk arrin t& shlyejé ndonjé nga obligimet e veta me
kontraté sic éshté cekur ne Nenin 9 dhe 10.

19.2 Né rastet kur ndodh njé shkelje e kontratés, pala e démtuar do té keté té drejté pér kéto
kompensime: .

a) démet; dhe/ose
b) ndérprerjen e kontratés.
19.3 Pérvec masave té sipérpérmendura, mund té jepen démshpérblime. Ato mund té jené:
a) Déme té pérgjithshme; ose
b) Déme té likuidueshme.

19.4 Mbulimi i démeve, pagesat apo shpenzimet qé rezultojné nga zbatimi i masave t&
parapara né kété nen do t& zbatohen duke u zbritur nga shumat qé duhet t'i paguhen Ofruesit
té Shérbimeve, nga depozita, ose me pagese nga siguria.
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Neni 20 Zgjidhja migésore e mosmarréveshjeve

20.1 Palét duhet Vi béjné t& gjitha pérpjeke pér (& zgjidhur né ményré miqésore (& gjitha
mosmarréveshjet qé mund t& ndodhin ndérmjet tyre. Sapo té shfaget ndorjé mosmarréveshje,
palét do ta lajmérojné mjéra tjetrén me shkrim pér géndrimet e tyre né mosmarréveshje dhe
pér ndonjé zgjidhje qé ata konsiderojné se éshté e mundshme. Nése cilado palé e sheh t&
dobishme, palét do té takohen dhe t&¢ mundohen ta zgjidhin mosmarréveshjen. Pala do té i
pérgjigjet kérkesés pér zgjidhje miqésore brenda 15 ditésh pas keérkesés. Periudha maksimale
qé jepet pér arritjen e késaj zgjidhjeje do té jeté 30 dité nga fillimi i procedurés. Nése pérpjekja
‘pér té arritur zgjidhje miqésore déshton ose nése pala déshton t& pérgjigjet me kohé ndaj
kérkesave pér zgjidhje, té dyja palét do t€ jené t& lira t& vazhdojné né fazén e ardhshme (e
procedurés sé zgjidhjes sé mosmarréveshjes duke e lajméruar tjetrén.

20.2 Niése procedura e zgjidhjes migésore t€ mosmarréveshjes déshton, palét mund t€ merren
vesh t& pérpigen té pajtohen pérmes institucionit té specifikuar né KVK. Nése nuk mund &
arrihet zgjidhja brenda 30 ditésh pas fillimit t& procedurés sé pajtimit, secila palé do t& keté té
drejté t& vazhdojé né fazén e ardhshme té procedurés sé zgjidhjes sé mosmarréveshjes.

Neni 21 Zgjidhja e mosmarréveshjeve me proceduré gjyqésore

71.1 Nése nuk mund té arrihet zgjidhje brenda 30 ditésh nga fillimi i procedurés migésore per
zgjidhje t&é mosmarréveshjes, secila palé mund t& kérkojé:

a) vendim nga gjyqi; ose

b) kurdo qe palét pajtohen vendim arbitrimi né pajtim me KVK.

21.2 Para nénshkrimit te kontratés palét duhet te vendosin pér ményrén e zgjidhjes se
mosmarréveshjes, gjykata apo arbitrimi.

Neni22 Démshpérblimi
221 Ofruesi i shérbimeve do te mbroje dhe do te démshpérblej Autoritetin Kontraktues,

zyrtaret e tj dhe ish zyrtaret, drejtoret, punonjésit dhe agjentet e tij dhe do te jete pérgjegjés
pér te gjitha shpenzimet, humbjet, demet, dhe pagesat € shkaktuara nga Autoriteti
Kontraktues, duke pérfshire por jo kufizuar shpenzimet tarifés se avokateve dhe shpenzimet
ne lidhje me: neglizhencén ose kegpérdorimet e qéllimshme ngaana e ofruesit té shérbimeve,
shkeljet apo shkeljet e pretenduar nga prezantimet e Ofruesit te Shérbimeve, pretendimetnga
njé palé e treté se sigurimi i atyre shérbimeve nga ofruesi i shérbimit apo shirytézimi i tyre
nga apo né emér té Autoritetit Kontraktues apo pérdorimi ose sigurimi i ndonjé asetite
siguruar nga ofruesi i shérbimeve né lidhje me kryerjen e shérbimeve shkel té drejtat e

pronésisé intelektuale t& asaj pale té treté.
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PJESAIII E KONTRATES: KUSHTET E VECANTA

KVK né vijim do t& plotésojné dhe/ose ndryshojné KPK. Sa heré qé ka njé konflikt,
dispozitat kétu do t& mbizotérojné mbi ato té KPK.

Kushtet e Pérgjithshme &

Kontratés

Amendamentit /Modifikimi i Nenit pérkatés né KPK

Pérshkrimi i nenit

Nr.
Nenit

Ligji i
zbatueshém dhe
gjuha

2.1

Ligjet e Kosovés qé jané né fuqi do t& zbatohen pér té gjitha
céshtjet q¢ nuk mbulohen nga dispozitat e kontratés.
Juridiksioni do té jeté gjykata pérkatése né Prishtiné. Cdo
vendimi apo miratim/ndryshimi i UA nga Qeveria e Kosovés
gjaté kohézgjatjes sé kontratés qé adreson céshtjen e klasave té
lejuara t& udhétimit né transport ajror pér zyrtaret publik duhet
té respektohet nga té gjitha palét gé shfrytézojné kété kontraté.

2.2

Gjuha e pérdorur do té jeté gjuha shqipe.

Transferimi

Autoriteti Kontraktues né kété nen i referohet Agjencisé
Qendrore te Prokurimit, transferimi lejohet vetém me aprovimin
apo miratimin e kérkesés t€ béré nga kontraktuesi né AK.

Nen-kontraktimi

Autoriteti Kontraktues né kété nen i referohet Agjencisé
Qendrore te Prokurimit nen kontraktimi lejohet gjaté fazés sé
implemtimit vetém me aprovimin apo miratimin e kérkesés té
béré nga kontraktuesi né AK..

Dhémia e
dokumenteve

(@]

Autoriteti Kontraktues ne kété nen i referohet Agjencisé
Qendrore te Prokurimit dhe Njésité kérkuese.

Cdo Autoritet Kontraktues qé shfrytézon kété kontrate, brenda 5
(pesé) ditéve, pas pranimit te kopjes se nénshkruar te kontratés
nga Agjencia Qendrore e Prokurimit, éshté 1 obliguar qe ta caktioj
Menaxherin dhe ta hartoj Planin e Menaxhimit te Kontratés
dhe me njé kopje duhet té Njoftohet AQP-ja.

Menaxheri i kontratés nga secili AK qé shfrytézon keté kontraté
éshté pérgjegjés qé realizimi i kontratés € behet né harmoni me
kushtet e kontratés sé bashku me Aneksi 1 specifikimet teknike.

Ndihma lidhur
me rregulloret
vendore

Autoriteti Kontraktues né kété nen i referohet Agjencisé
Qendrore té Prokurimit

Obligimet e
pérgjithshme te

Furnizuesit

7.1

Kontraktuesi, ne baza Njé (1) mujore, do té raportoj me shkrim,
tek Agjencia Qendrore e Prokurimit, lidhur me sasité e biletave
t& doréznara dhe institucionet qé i kané porositur ato bileta.

Raporti duhet t& paragese:

i Sasiné e biletave gjaté 1 muaji;

2. Biletat e anuluara pér té cilat éshté paguar
ndéshkim

S Datén e faturave;

4, Datén e pagesave;
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Agjencia Qendrore e Prokurimit do te hartoj njé model te
Raportit dhe do ta dérgoj te kontraktuesi jo mé voné se 20 dité
nga nénshkrimi i kontratés. Obligohet kontraktuesi gé té
shfrytézoj kété model t& Raportit gjaté raportimit te AQP-ja.

AQP mund té kérkojé edhe raporte mé t€ detajuara nése e
vleréson t& nevojshme.

Mos raportimi me kohé prané AQP-sé nga ana e kontraktuesit, e
detyron AQP-né qé t8 marré masa, sic 8shté konfiskimi i
garancionit t¢ ekzekutimit dhe Referenca negative pér kontratén
e nénshkruar.

|

Obligimet e 7.2 Autoriteti Kontraktues ne nenin 7.2 i referohet cilitdo autoritet

pérgjithshme te kontraktues/njésie té kérkesés qé shirytézon kété kontraté.

Furnizuesit

Obligimet e 7.4 Autoriteti Kontraktues ne nenin 7.4 dhe 7.5 i referohet

pérgjithshme te dhe7.5 | Agjencisé Qendrore te Prokurimit. Kontraktuesi do te emérojé

Furnizuesit njé pérfagésues (Menaxher), i cili do t& veproje si piké
Kontaktuese e kontraktuesit pér te gjitha céshtjet ge lidhen me
kontratén. Ky pérfaqésues apo zévendési i tij duhet te jeté né
dispozicion ¢do heré ge kérkohet dhe do te kété autoritetin e
duhur pér te marré vendime té shpejta dhe te zgjidhe ¢éshtjet
qe lidhen me ekzekutimin e kontratés.

Ndérprerja e 9.1 Autoriteti Kontraktues kété nen i referohet Agjencisé Qendrore

Kontratés nga te Prokurimit.

Autoriteti

Kontraktues/Njés

ive kérkuese

Ndérprerja e 10 Autoriteti Kontraktues/ Njésive kérkuese kété nen i referohet

Kontratés nga cilitdo autoritet kontraktues te identifikuar ne Nr Nr.06 /27-2020.

Ofruesi i

shérbimeve

Obligimet e 11.2 Autoriteti Kontraktues/Njésive kérkuese nenin 11 i referohet

ofruesit te cilitdo autoritet kontraktues qé shfrytézon kété kontrate.

shérbimeve

Obligimet e 115 & | Autoriteti Kontraktues/Njésive kérkuese kété nen i referohet

ofruesit te 11.6 Agjencisé Qendrore te Prokurimit.

shérbimeve '

Obligimet e 121 Autoriteti Kontraktues/ Njésive kérkuese ne kété nen i referohet

Autoritetit autoritet kontraktues qé shirytézon kété kontraté.

Kontraktues

Obligimet e 12.3 Cdo Autoritet Kontrakiues/Njésive kérkuese qé shirytézon kété

Autoritetit kontraté, brenda 5 (pesé) ditéve, pas pranimit te kopjes se

Kontraktues nénshkruar te kontratés nga Agjencia Qendrore e Prokurimit,

éshté i obliguar qe ta hartoj Planin e Menaxhimit te Kontratés

Cdo Autoritet Kontraktues/Njésive kérkuese qé shirytézon kété
Kontraté do te emérojé njé, pérfaqésues si piké koordinimi |
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émet e
Likuiduara
Siguria e
ekzekutimit

e |
D

Parimet té
pér gjithshme té
pagesave

Kualiteti 1
Kontrollit

Raportimi prané
AQP-sé

Zgjidhja migésore
e

mosmarréveshjes

171

20.2

autoritetin pér te marre vendime te shpejta dhe te zgjidhe
céshtjet ge lidhen me ekzekutimin e kontratés

cilit do autoritet kontraktues gé shfrytézon kété kontraté.
Ofruesi i shérbimeve, jo mé voné se dita e nénshkrimit té

sigurim pér ekzekutim t& kontratés.
Shuma e Sigurisé sé Fkzekutimit éshté 600,000.00 € me

AQP mban té drejtén e verifikimit té sigurimit t& ekzekutimit.
Pagesa do té autorizohet dhe do té béhet nga secili Autoritet
Kontraktues qé shfrytézon kété kontraté.

Ofruesi i Shérbimeve duhet t& dorézoj tek secili AK gé
shfrytézon kété kontraté njé faturé origjinale dhe njé kopje te
biletés si dhe duhet ti bashkéngjitet edhe printimi i gmimit t&

porositur nga ai AK. T& gjitha faturat e dorézuara duhet té
deklarohen né Euro.

Autoritetet Kontraktuese dhe AQP rezervon té drejtén pér té
kontrolluar ¢do dokument qé pérshkruan kérkesat e késaj
kontrate gjaté gjithé kohézgjatjes s kontratés dhe inspektimi
mund té realizohet drejtpérdrejt tek zyrat e ofruesit té
shérbimeve .

ontrollet e cmimit dhe té gjitha kushteve fera e barté
menaxheri i kontratés nga institucion & porosité até bileté.
Né rast se kérkohet nga AQP-ja, Autoriteti kontraktues
obligohet té raportoj me shkrim, tek Agjencia Qendrore e
Prokurimit, lidhur me sasité e biletave té pranuar nga
Kontraktuesi. Raporti mund té kérkohet t& paraqgesé:

Sasiné e biletave gjaté 1 muajve;
Llojin e biletave sipas relacioneve
Datén e faturave;

Datén e pagesave;

I, Raportin lidhur me démet e likuiduara.
Agjencia Qendrore e Prokurimit do té hartoj njé model te
Raportit dhe do ta dérgoj AK-s8 me rastin e kérkesés pér
raportim. Obligohet AK-ja g€ ta shfrytézoj kété model &
Raportit gjaté ra ortimit né AQP.

Cdo mosmarréveshje ndérmjet paléve té cilat mund t& lindin
gjaté ekzekutimit sé kéisaj kontrate dhe se éshté e mundur té
zgjidhet ne ményre migésore,, pérgjegjés pér zgjidhjen e tyre

R

dhe zyrtaret pérgjegjés te Autoriteteve Kontraktuese qe

e I S S e e oo R
ndérmjet Autoritetit Kontraktues dhe ofruesit t& shérbimeve i
cili do te jete ne dispozicion cdo here qe kérkohet dhe do te kéte

I —————— e e e
Autoriteti Kontraktues/Njésive kérkuese ne kété nen i referohet
kontratés, do te dorézoj tek Agjencia Qendrore e Prokurimit njé

kohézgjatje prej 37 muaj prej datés se nénshkrimit te kontratés.

léshuar nga sistemi kompjuterik i rezervimit per secilén bileté té

N& secilin rast té rezervimit t€ biletés pérgjegjésin pér té gjitha

do
te jene personat pérgjegjés te Autoritetit Kontraktues - AQP-se ,

15




,

shfrytézojné kontratén dhe personat pérgjegjés t€ ofruesit té
shérbimeve.
Zgjidhja e 21.1 Cdo mosmarréveshje ndérmjet paléve té cilat mund té lindin
mosmarréveshjes gjaté ekzekutimit s¢ késaj kontrate dhe se nuk éshté e mundur t€
me procedure zgjidhet ndryshe ndérmjet paléve do t& dorézohet né Gjykatén
gjyqésore kompetente, né pajtim me ligjin e Kosovés.
]
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LISTA Y CMIMEVE

NER. PESERIEKI] NI CSASIAT CMINIENJIST | QMINIETOTAL |
PERAFERT PER DDP- 1 PLANIFIKUAR
36 MUAJ PLANIFIKUAR®
1. | Bileta Aeroplani Sl Cops | 12500 400 5,000,000,00
2. | Tarifa e shérbimit (service | Copé | 12500 006 75000
charge) e ofruar nga
Operatori Ekonomik i
shprehur ne Euro
3. | VLERA TOTALE E OFERTES ( VLERA E SHENUAR NE NUMRIN [ 5,000,750.00
RENDOR -1 PLUS VLERA E SHENUAR NE NUMRIN RENDOR -2)

{
*Vlera e biletés prej 400 euro &shté njé vleré qé shérben vetéﬁy pér kalkulim (g

IDENTIFIKIMI T OPERATORIT EKONOMIK (OE)

EMRIT OFE:

ALTAVIA TRAVEL SILP.K,

EMRI DHE MBIEMRI T PERFAQESUL

TE OFE:

NAIME ABDULLA BEQIRI

-

NENSHKRIMI: //«//{/ o
e 0202202 7 Z=""" "N
VULA: N

total do t& pérdorét vetém pér nevojat ¢ vlerésimit té tendcrit‘:‘t{ﬁé) 1],145‘ };3}9\'-1‘?/5,‘__:1{(011 ¢cmimin real té
kontratés pasi q¢ ¢mimi do t& krijohet pérgjaté zbatimit & kolitratds” nga ¢mimet q¢ do t8
procecohen nga sistemi kompjuterik i rezervimit AMADEUS, GALILO, SABRE, apo sistem
fjetér t& barasvlershém apo sisteme online. Kontrata do te bazohet ne sasi.

*Tarifa e shérbimit duhet dhéné vetém me dy numra pas presjes dhjetore, p.sh. 5.59 €. Cdo
numér i shénuar pas dy (2) numrave t& presjes dhjetore nuk do te merret pér bazg ne llogaritje
te vlerds sé ofertés.

Vémendje:
Cmimi i biletave krijohet nga ¢mimi qe gjenerohet nga sistemi kompjuterik i
rezervimit AMADEUS, GALILO, SABRE, apo sistem (jetér t& barasvlershém apo nga
¢cmimet né kohe reale ne web faget e aviokompanive qé rezervimin e ofrojné online
plus tarifa e shérbimit (service charge) sipas shumés fikse te ofruar ne tenderin tuaj
t& paragitur ne numrin rendor 2 te Listds se Cmimeve.

4]

Fituesi i késaj kontrate éshté i obliguar qé faturés duhet ti bashkéngjitet edhe printimi i
biletés elektronike me ¢mimi t8 léshuar nga sistemi kompjuterik i rezervimit
AMADEUS, GALILO, SABRE, apo sistem tjetér & barasvlershém, kur rezervimi behet

ne web faqet e avikompanive kontraktuesi duhet te bashkéngjisé edhe njé “screeshot” te
momentit te rezervimit te biletds, duke pérfshiré edhe rezervimin e biletés se bashku me
maskén e biletés. Gjithashtu duhet te vendoset kamera para kompjuterit qé (& xhirohet e

I



(]

gjithé procedura e vezervimit (& biletés, tek njé kompjuler né zyrén ¢ kontraktuesit dhe (@
gjitha ato xhirime duhet (& rahen nga kontraktuesi dhe secila video duhel (@ jelé o qarté
dhe e pastér ku mund (& verifikohel ¢mimi, datat dhe te gjitha (& dhénat gjate rezervimit

te biletds,

Pagesa do (& behel drejipérdrejt nga AK qé kand porositur biletat tek Ofruesi i
shérbimeve brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit (& faturés dhe biletés né
rastin e faturimit korrigjues, data e faturds s¢ fundit korrigjuese do & merret parasysh.

Tarifa e shérbimit ¢ shprehur né shumé fikse dhe e paraqitur ne numrin rendor 2 te
tabelés se gmimeve , gjale realizimit te kontratés éshté¢ e pa ndryshuar dhe ¢do here
aplikohet ne vlerén totale te ¢mimit variabél te biletés
kompjuterik i rezervimit ose nga rezervimet online.

Nése rastésisht Autoritetet Kontraktuese pranon dy e me shume oferta te
ptrgjegjshme me ¢mime te njéjta, oferta e pérgjegjshme e cila éshté dorézuar e para

do te shpérblehet me kontraté,

& léshuar nga sistemi

Shembull i plotésimit te tabelés- Lista e Cmimeve: (Kjo tabele shérben vetém si informim se
si duhet te plotésohet Tabela- Lista e Cmimeve),

_— ; SASIA E CMIMINJEST [ CMIMITOTAL 1
R, PERSHKRIMI NJISIA .
N : EEIA 1 DR ARERT PER 36 DDP-1 PLANIFIKUAR
MUA] PLANIFIKUAR™
1 Bileta Aeroplani Copé 12,500.00 400 *€ 5,000,000.00
2 Tarifa e shérbimit (service Copé 12,500.00 8.00€ 100,000.00
charge) e ofruar nga Operatori
Ekonomik i shprehur ne Euro
3 VLERA TOTALE E OFERTES ( VLERA E SHENUAR NE NUMRIN RENDOR | 5,100,000.00

~IPLUS VLERA E SHENUAR NE NUMRIN RENDOR -2)

*Vlera e biletés piej 400 euro éshté njé vieré qé shérben vetém pér kalkulim & ¢cmimit dhe ¢mimi
total do t& pérdorét vetém pér nevojat e vlerdsimit dhe nuk pércakton ¢mimin real t& kontratés
pasi qé cmimel jané variabél dhe kontrata do te bazohet ne sasiné ¢ biletave,

Shembull i kalkulimit te ¢gmimit dhe faturimi gjate realizimit te kontratés duke u bazuar ne
tabelén - Shembull i plotésimit te tabelés - Lista ¢ Cmimeve:

Bilete acroplani ne relacionin - Prishtine - Bruksel dhe anasjelltas:

Nr. 1 Sasia e biletave 1

N1, 2 Cmimi sipas sistemit AMADEUS, GALILO,SABRE, apo 400.00 €
sisteme (jera (& barasvlershme:

Nr. 3 Tarifa ¢ shérbimit (service charge): 8.00

Nr. 4 Vlera totale e faturés pér pagese 408.00 €




PIESA V E KONTRATES: IDENTIFLCIMT FINANCIAR

[ MBAJTESII | LOGARISE

Emvi i Altavia Travel Sh.P.K. a _l
| Adresa l‘ Luan Haradinajnr 27 r
Qyleti ' Prishliné i
Kodi Postax 1 10000 l‘
' Kontakt Naime Abdulla Beqiri |
Telefoni | +383 44 543 543 !
Faks i ‘
i E-mail | indo@allaviatravel.com !
Nunai | TVSH | 330074229 \

RANKA ' ) B
Fanr Procredil Bank_—_——.——( - ’—1
Adresa Xhorxh Bush nr 27 5
Qyleli Prishtiné
Kodi Poslar 10000
Shleti Kosové
Llogaria Bankare 1110202180000188
[BAN (opienale)
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SHENIME:
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SIGURIA

DIMENSION 1 R

Deklaraté e garantuesit

GARANCI KONTRATE
POLICA NR. 070060070005984

Pér: AGJENCIA QENDRORE E PROKURIMIT
(né vazhdim: "autoriteti kontraktues”)

Né emér té: ALTAVIA TRAVEL SH.P.K.
(né vazhdim “tenderuesi”)

Titulli i prokurimit: Shérbime té transportit ajror
Numri i Prokurimit: UA/2016-20-3235-2-1-1 / AQP 020 002 211

Garancion me kérkesé te pare

DERISA operatori ekonomik i lartcekur, ka ndérmarré veprimet pér té dorézuar njé siguri t& ekzekutimit duke iu
referuar Dosjes sé Tenderit, me numeér té prokurimit té lartcekur té dérguar nga Autoriteti Kontraktues.

DHE NGASE operatori ekonomik déshiron t& depozitoi siguriné né shumén e saktésuar né Dosjen e Tenderit
DHE NGASE jemi pajtuar t'i japim Operatorit Ekonomik kété siguri:
ANDAJ NE té& poshtenenshkruarlt me kété konfirmojmé se jemi Garantues dhe pérgjegjés para jush, né emér té
Operatorlt Ekonomik, deri né nj¢ shumé totale prej 600,000.00 € Gjasht qinde mije Euro zotohemi té ju
paguajme qé me kérkesén tuaj té paré me shkrim né té cilén deklarohet mospérmbushja e njérit nga kushtet né
vijim :
- Autoriteti kontraktues ka konstatuar né baze té déshmive té vértetueshme objektivisht se Operatori

Ekonomik ka déshtuar qé t& ekzekutoi kontratén e nénshkruar dhe kjo i ka shkaktuar autoritetit

kontraktues déme substanciale dhe/ose shpenzime t&¢ médha pér mbylljen e kontratés né fjalg; dhe

- Operatori Ekonomik ka déshtuar qé té ekzekutoi kontratén e nénshkruar, dhe si rezultat i sajé kané
mbet pa u paguar shumé punétor, nénkontraktor dhe / ose furnizues té materialeve.

Pagesa né& shumén e limituar prej 600,000.00 € si¢ éshté théné me lart, do t&¢ béhet pa asnjé kundérshtim as
ankesé, sa ma shpejté qé éshté e mundur pas regjistrimit té kérkesés suaj me konfirmimin “e pranimit”.

Kjo siguri vlen deri me daten 31.12.2024

Kompania e Slgunmeve “SIGURIA"
Emri i institucionit financiar

Adresa: Rr. Luan Haradinaj Llamella A, Prishtine

Data: 18.11.2021

Rr. Qamil Hoxha Nr. 51, Prishtiné | Tel: 00383 (0) 38 600 848 | 00383 (0) 49 777 012 | info@ks-siguria.com | www.ks-siguria.com




AUTORIZIM

ALTAVIA TRAVEL SHPK me numér unik identifikues 810463232 me seli né
Prishting, rr. Luan Haradinaj nr 27, pérfagsuar nga pronarét Z. Nehat Mustafa |
lindur me date 25.01.1970 (njézet e pesé Janar njémije e néntéqind e shtadhjeté)
né Malishevé, shtetas | Republikés sé Kosovés me nr personal 1011917468,
léshuar nga MBP e Republikés sé Kosovés, dhe Z. Ibrahim Krivaqga | lindur me date
11.07.1975 (nj@mbédhjeté Korrik njémijé e néntéqind e shtadhjeté e pesé) né
Gjilan shtetas | Republikés sé Kosovés me nr personae 1012118933, |éshuar nga
MBP e Republikés sé Kosoveés.

Autorizojmé Znj. Naime Abdulla Beqiri e lindur me daté 16.01.1988 né
Manastir, Republika Veriore e Magedonisé me nr personal 2911852864, |éshuar
nga MPB e Republikés sé Kosovés, qé né emér dhe pér llogariné e ALTAVIA
TRAVEL SHPK té pérfagésoje né té gjitha Oprganet Kompetente Shtetérore né
Republikén e Kosovés, lidhur me dosen e tenderit pér Kontratén Publike kornizé —
Shérbim me nje Operator Ekonomik Proceduré e hapur, numér i prokurimit
UA/2016 20 3235 2-1-1 dhe numér i brendshém AQP 20 007Z. 211 si dhe té
nénshkruajé udhézimet, Kontratat, Draft Kontratat dhe té gjitha llojet e
dokumenteve qé do t'i paraqgesin tenderuesit.

Autorizimi vlen deri né revokimin e tij nga ana e autorizues-dhénésve.
Pronarét

Nehat Mustafa
ittt

Ibrahim Krivaga

/i
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Numuri i Prokurimit: AQP/20/004/211- Titulli Shérbime (& transportit ajror

ANEKS 1 SPECIFIKIMET TEKNIKE TE DETYRUESHME
PARATHENIE

Sipas nenit 94 e Ligjit te Prokurimit Publik Nr. 04/1.-042, ne kuadér te Ministrisé se Financave
té Republikés sé Kosovés éshté themeluar Agjencia Qendrore e Prokurimit (AQP) .

AQP sipas Ligjit pér Prokurim Publik té Kosovés Nr.04/L-042, shté pérgjegjése pér:

Zhvillimin e prokurimeve & pérbashkéta pér Autoritete Kontraktuese
Me kérkesén e Autoriteteve Kontraktuese kryen aklivitetet e prokurimit ne emér te tyre
Me kérkesén e Autoriteteve Kontraktuese ndihmon né kryerjen e aktiviteteve t€ prokurimit.

Ne baze té Udhézim Administrativ (QRK) - Nr.06/27-2020 pér implementimin e procedurave
gendrore t& prokurimit publik, AQP éshté autorizuar qé té filloj me procedurat gendrore pér
furnizim me bileta (& aeroplanit né emér té Auloriteteve kontraktuese.

PERSHIKRIMI I SHERBIMEVE

Qéllimi i ketij aktiviteti shté gé té lidhet njé kontraté kornizé me njé Operator ekonomik (OF) t&
kualifikuar i cili do t& ofronte shérbimet e rezervimit dhe léshimit té aviobiletave pér udhétimet
zyrtare qé do té autorizohen nga Autoritetet kontraktuese (AK) sipas listés sé bashkangjitur né
UANT.06/27-2020.

Gjaté periudhés tri vjecare numri i pérafért i biletave do & jeté 12500 Né destinacione (&
ndryshme té botés. Kontrata konsiderohet e realizuar ne bazé te sasive te biletave dhe jo
vleres.

Ofruesi i shérbimeve i suksesshém duhet L& rezervojé dhe té Iéshojé aviobileta, duke pasur
parasysh qé t& jené me ¢gmimin mé té liré té mundshme duke kombinuar rrugét e drejtpérdrejta
dhe mé ¢mime sa me te favorshme pér t& arritur mé kosto sa mé té ulté qé éshté e mundur.

Ofruesi i shérbimeve duhet té pérgjigjét jo mé shumé se 6 oré nga momenti i kérkesés nga AK-
se né rastet kur jané kérkuar biletat né formé elektronike.

Né raste té& jashtézakonshme kur biletat e udhétimit nuk mund té dorézohen né forme
elektronike ato duhet t& dorézohen né letér né ambientet e AK ose drejtpérdrejt tek udhétari jo
mé voné se 12 oré pas kérkesés. Preferencé jané biletat elektronike kur jané né dispozicion apo
té zbatueshme. Asnjé pagesé shtesé nuk do té béhet pér kété shérbim dorézimit. Ofruesi i
shérbimeve do t& dérgojé bileta té veganta pér ¢do udhétar.

Ofruesi i shérbimeve duhet té jeté né giendije té sigurojé shérbimet e lartpérmendura, duke

: : ] L) SHto] F

pérfshiré ofrimin e aviobiletave gjaté orarit t& punds (e héné deri té premten 8:00-16:00)
gjithashtu duhet té ofroj shérbime jashté oréve normale (& punés, si edhe gjaté fundjavave dhe
festave.

Ofruesi i shérbimeve duhet t& jeté né gjendje pér (& garantuar Shérbime 365 dité né vit, 7 dité né
javé dhe 24 oré né dité dhe duke ofruar emrat e personave té kontaktit, emailat dhe numrin e

DOSJA ETENDERIT PER KONTRATEN PUBLIKE KORNIZE - HAPUR/Shérbim- nje OE 26



Numuri i Prokurimit: AQP/20/004/211- Titulli Shérbime & transportit ajror

telefonit kjo do & jeté si kusht pas nénshkrimit té kontratés (kjo éshté njé kérkesé e
detyrueshme).

Ofruesi i shérbimeve duhet & ofrojé ndihmé personave né udhétimet zyrtare dhe t'i informojné
ata menjéheré pér ¢do ndryshim, anulim ose probleme me udhétimet e tyre.

Ofruesi i shérbimeve do té sigurojé personelin adekuat né ambientet e tij t&é biznesit gé do jené
té dedikuara pér ofrimin e shérbimeve pér kété kontraté, né ményré qé té sigurojé respektimin e
kohés pér kérkesat e pranuara dhe duke ruajtur cilésiné e shérbimeve.

Ofruesi i shérbimeve duhel (& jeté né gjendje té caktojé personel shtesé gjalé periudhave & pikut
pér té siguruar cilési té larté té shérbimit. Ofruesi i shérbimeve i suksesshém gjithashtu do t&
emérojé njé menaxher té kontratés Brenda biznesit té tij, i cili do t& koordinojé ofrimin e
shérbimeve pér AK, do t& merret me komunikimin me AK, mbikéqyré dhe menaxhojé kérkesat
AK, pér tu pérgjigjur né pyetje, dhe pér té ndihmuar né rast t& kérkesave t¢ veganta qé AK
mund té kené nevojé.

Kérkesat pér shérbimet qé do té ofrohen do & dérgohen tek Ofruesi i shérbimeve me shkrim
pérmes emailit kurdoheré qé éshté e mundshme ose pérmes telefonit ose direkl né zyrat e
Ofruesit té shérbimeve.

Kontraktuesi éshté i obliguar t& vendos kamera para kompjuterit qé té xhirohet e gjithé
procedura e rezervimit té biletés, tek njé kompjuter né zyrén e kontraktuesit dhe té gjitha ato
xhirime duhet t& ruhen nga kontraktuesi dhe secila video duhet té jeté e qarté dhe e pastér ku
mund te verifikohet ¢gmimi, datat dhe te gjitha t& dhénat gjate rezervimit te biletés.

Secila bilete duhet té kontrollohet nga menaxherel e kontrates tek secili institucion gé e porosit
dhe t& mos pranohet si dhe t& mos paguhet nése nuk plotésohen kushtet nga kontraktuesi sic
jané: videot, fatura, opsionet né rast se me faturé nuk bashkangjiten té gjitha kéto dokumente,
AK nuk ka obligim ndaj kontraktuesit.

Rezervimet duhet té béhen kryesisht né klasé Tkonomike, gjithmong me qéllim qé (¢ kemi
koston mé efektive dhe (& pérshtatshme dhe me ¢mimin me té miré né dispozicion né lreg,
gjithashtu do té kété kérkesa edhe pér aviobileta né biznes klasé,

Ofruesi i shérbimeve mund té i kérkohet pér t& dérguar opsione shtesé né € cilén AK-ve do té
ju ofrohen oferta me mé té mira né aspektin e kohés, itinerarit dhe kostos dhe kéto oferta duhet
te jene se paku tri oferta nga kompani té ndryshme ajrore duke pérfshiré (nése aplikohet) njé
nga njé kompani ajrore me kosto & ulét (Low cost) ¢ mbulon destinacionin e synuar.

Ofruesi i shérbimeve do t& informojé menjéheré AK né rastet e ndryshimeve né fluturimet e
planifikuara, ndonjé vonese,anulimet, kushtet e kéqija té motit té cilat do té ndikojné né orarin e
udhétimit, rregulloret e reja t& mundshme té zbatueshme, grevat e planifikuara, apo ngjarje té
tjera té cilat mund & ndikojné né udhétimet e autorizuara nga AK.

Nga Ofruesi i shérbimeve mund & kérkohet pér té siguruar informacion (& shpejté pér nevojat e
stafit ge realizojné udhétime zyrtare pér transportet ajrore si dhe akomodimet(hotele). Ky
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informacion duhet t& sigurohet sa mé shpejt qé éshté e mundshme dhe né ¢do rast brenda (1)
njé dite pune nga data e kérkesés,

Pagesa do & béhet drejtpérdrejt nga AK qé kané porositur biletat tek Ofruesi i shérbimeve
brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té faturés dhe pas dorézimit té biletave (né
rastin e faturimit korrigjues, data e faturés s¢ fundit korrigjuese do t& merrel parasysh)

Asnjé faturé nuk do & pranohet nése kané kaluar gjashté (6) muaj nga dita e shérbimit t€ kryer.

AK kane (& drejté t8 refuzojné, duke njoftuar me shkrim Ofruesi i shérbimeve, pér ¢do shérbim i
cili déshton né pérmbushjen e specifikimeve minimale té pércaktuara né keté specifikim teknik.

Agjencia Qendrore e Prokurimit pas nénshkrimil te kontratés do te shpérndaje nga njé kopje te
nénshkruar te kontratés tek secili Autoritet Kontraktues dhe Njé kopje e kontratés se
nénshkruar do te publikohet ne webfagen e AQP-se.

Nga Ofruesi i shérbimeve kérkohet qé té ofrojé t& dhéna statistikore pér AQP pérgjaté zbatimit
té kontratés né baza gjashté mujore qé pérshkruajné shérbimet e dorézuara pér AK, duke
pérfshiré se paku emrin e AK, biletat e shitura sipas muajve me ¢mime.

AK dhe AQP mbajné t& drejtén né ¢do kohé pér té kérkuar njé kopje té marréveshjes financiare
apo faturé ndérmjet ofruesit sé shérbimeve apo aviokompanive apo qasje (& drejtpérdrejt né
sistemin kompijuterik t& rezervimeve qé jané subjekt i késaj kontrate me qéllim qé t& garantohet
qé ¢mimi i paguar i biletave nuk éshté mé i larté se sa éshté kontraktuar.

Kontraktuesi obligohet ge pér ¢do muaj t'ia dérgojé njé kopje té raportit té biletave té shitura
tek AK/njési kérkuese pérkatése, (& nxjerré nga sistemi BSP (Billing and Settlement Plan), ku
ceken qarté pagesat e kryera nga Ofruesi i shérbimeve le kompanité ajrore pérkatése pér secilén
bileté q& Ofruesi i shérbimeve e ka shitur pér AK pérkatése dhe nje raport ljeter per te gjitha
biletat ge jane rezervuar online permes aviokompanive qe ofrojn rezervime online ne web faqet
e tyre, kétij raporti duhet i bashkangjiten “Sereenshots” té momentit té rezervimit té secilés
bilelé.

AQP rezervon (& drejtén pér té kontrolluar dhe monitoruar drejtpérdrejt ne sistem, ne ¢do
dokument gé pérshkruan kérkesat e larté pégrmendura gjaté gjithé kohézgjatjes s¢ kontratés.

T& gjitha kérkesat e pérshkruara mé larté jané té detyrueshme dhe do té béhen pjesé integrale e
kontratés. Mosrespektimi i tyre gjaté zbatimit t& kontratés pérbén njé arsye pér AQP-né qé té
mund t&é ndérpresé kontratén.

Né rast t& anulimit té udhétimit nga AK, Ofruesi i shérbimeve do t& pérpiqet pér (& minimizuar
¢do ndéshkim qé éshté shkaktuar me gabimin/anulimin nga AK. Ndéshkime & vijné si pasojé
e gabimeve té Ofruesi i shérbimeve nuk do té pranohen.

Zgjidhja e kontesteve gjaté implementimit ku nuk jané si pasojé e neglizhencés se kontraktuesit
apo njésive kerkuese, p.sh.

Dorézimi i biletés nga kontraktuesi éshté béré me: 29 Dhjetor, 2020 né ora 3:45 pm Ndérsa,
Kérkesa pér anulim t& biletés nga AK éshté béré me: 16 Janar, 2021 né ora 2:03 pm
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N¢ bazé & késaj mund & konkludojmé qé AK ka kérkuar anulimin dhe nuk éshté pasojé e
gabimeve té kontraktuesit, prandaj né raste & tilla kontraktuesi duhet (& tregoj qé éshté
pérpjekur pér (8 minimizuar ndéshkimin.

Pér informim ¢do avio kompani si p.sh. Austrian Airlines, Turkish Airlines elj. Kané politiken e
velé & anulimit t& udhétimeve dhe aty pércaktohen kushtet pér anulimin e udhétimit (kéto
kushte lehte mund (€ gjinden né ¢do ueb site t& avio kompanive) nga ana e pasagjerit, prandaj
AK mund té kérkojné se si éshté kalkuluar shuma pér kthim, duke kérkuar gjithashtu edhe né
cilén avio kompani éshté bleré bileta nga ana e kontraktuesil pér té konstaluar se a jané né
pajtim me kéto kushle.

Kontraktuesi me rastin e rezervimit te biletés éshté i obliguar (¢ njoftoj AK se deri né cilén kohé
mund t& anulohet bileta pa ndéshkim.

Pér biletat e anuluara Kontraktuesi duhet té faturoj AK vetém pér pjesén e ndéshkimit, kjo pasi
kontraktuesit i jané kthyer mjetet “refound” nga avio kompanité dhe pjesa e ndalur nga avio
kompanité “ndéshkimi” do té ju faturohet AK qé ka porositur até bileté. Pér biletal e anuluara
pér té cilat paguhet ndéshkim do té paguhet “servis charge” dhe do té llogariten ne sasiné e
biletave né kontraté dhe pér kété Kontraktuesi éshté i obliguar ti perfshi ne raport (pér biletat e
anuluara pér té cilat nuk paguhet ndeshkim nuk do te perfshihen ne raport e as né sasin e
kontratés si dhe nuk do & faturohet/ paguhet “service charge”)

Cmimi i biletave krijohet nga ¢mimi ge gjenerohet nga sistemi kompjuterik i rezervimit
AMADEUS, GALILO, SABRE, apo sistem tjetér té barasvlershém apo ecmimel momentale ne
web faget e aviokompanive kur eshte rezervuar bileta plus tarifa e shérbimit (service charge)
sipas shumés fikse te ofruar nga kontraktuesi e paragitur né numrin rendor 2 te Listés se
Cmimeve,

NEé rastet kur njé biletés sé rezervuar me kérkesé té¢ AK i shtohet bagazh shteses, ndryshim
né ulése apo clardo ndryshimi tjeter qé éshté i mundshém do té paguhet vetem kosto e atije
ndryshimi por jo edhe tarif e re e shérbimit “service charge”, kéto sherbime do & vendosen
né raport nga kontraktuesi si shtesa té biletés bazé (por té ceket ndryshimi dhe kosto).

Kontraktuesi éshté i obliguar qé faturés ti bashkéngjes edhe printimin e bilelés elektronike
me ¢mimin e léshuar nga sistemi kompjuterik i rezervimit AMADEUS, GALILO,SABRE, apo
sistem tjetér té barasvlershém apo faturat e aviokompanive per rezervime online duke
pérfshiré edhe rezervimin e biletés se bashku me maskén e biletés, si dhe videot nga kamera.

Pagesa do & béhet drejtpérdrejt nga AK qé kané porositur biletat tek Ofruesi i shérbimeve
Brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e pranimit té faturés dhe biletés. Né rastin e faturimit
korrigjues, data e faturés sé fundit korrigjuese do t& merret parasysh.

Institucionet shfrytzuese te kesaj kontrate nése dyshojn per biletat (te saj) e porosituara ruajne
te drejten, qe gjaté gjithé kohézgjatjes sé kontratés, pa paralajmérim té inspektoj Ofruesin e
shérbimeve pér & kontrolluar se ¢gmimit e léshuara nga sistemi BSP (Billing and Settlement
Plan apo sisteme (e jane perdorur per nxerrjen e biletave), a pérputhen me ¢mimet e biletés
elektronike te dorézuar me fature, apo edhe ¢do formé tjetér t& kontrollit pér shérbimet qé
hyjné né fushén e késaj kontrate dhe pér ¢do mashtrim ge deshmohet AQP do té ndérpresé
menjéheré kontratén dhe do té konfiskojé sigurimin e ekzekutimit té kontralés.
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Tarifa e shérbimit e shprehur né shumé fikse dhe e paraqitur ne numrin rendor 2 (& tabelés
s& gmimeve, gjate realizimit te kontratés éshté e pa ndryshuar dhe ¢do here aplikohel ne
vlerén totale te ¢gmimit variabél te biletds & léshuar nga sistemi kompjuterik i rezervimit apo
cmimet e gjeneruar online.

Kontraktuesi obligohet qé pér ¢do muaj & dorezoje njé kopje té raportit té biletave & shitura
Auloriteteve kontraktuese dhe AQP-sé, té nxjerré nga sistemi BSP (Billing and Settlement Plan),
ku ceken qarté pagesat e kryera pérkatése pér secilén bileté qé ofruesi i shérbimit e ka shitur
pér Autoritetin kontraktuese. Raporti i BSP duhet té jeté i filtruar pér secilin Autoritet

Kontraktues veg e veg qé kané shfrytézuar kontratén gjaté atij muaji.

ekonomik nga kjo kontraté.

Sasia e biletave dhe destinacionet mund te ndryshojné varésisht nga kérkesat dhe nevojat e
Autoriteteve Kontraktuese dhe biletat kryesisht do té jené kthyese por mund té kété kérkesa
njé drejtimésh dhe disa drejtime.

Kontraktuesi ka pérgjegjési pér furnizim me kompjuter, programin pér pérdorimin e
sistemil te BSP apo ekuivalent, instalimin dhe blerjen/vendosjen e kamerés para kompjuleri.

Nése AQP pranon kérkese pér verifikimin e ndonjé bilete atéheré AQP ka t& drejt t& cakloj

njé zyrtar t€ vetin té cilit do ti jepet qasja me userin e kontraktuesit ku do te mund te
thirren/shikohen biletat e rezervuara sipas kérkesés.
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